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1 Sammanfattande analys

Pa uppdrag av landstingets revisorer har vi granskat om det i landstinget
finns risk for aldersdiskriminering av patienter. Granskningen har varit in-
riktad mot vantetider for besok och behandling pa ortopedisk klinik vid
Norrlands universitetssjukhus.

Granskningen visar pa sma skillnader i vantetider mellan olika aldersgrup-
per nar det galler besok och behandling vid ortopedisk klinik. Utifran var
granskning &r det svart att dra nagon slutsats om férekomst av aldersdiskri-
minering.

En iakttagelse vi gjort i granskningen &r att ortopedisk klinik sjalv inte gjort
nagra analyser av om det férekommer risk for aldersdiskriminering. Vi re-
kommenderar hélso- och sjukvardsnamnden att sékerstalla att sadana ana-
lyser gors av verksamheterna inom namndens ansvarsomrade.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
" LANS LANDSTING Sidan 3 av 10



2 Bakgrund

Befolkningen blir allt &ldre och detta staller krav pa att varden ska kunna
hantera férandringarna i demografin.

Tidigare studier genomforda av Socialstyrelsen har bland annat visat pa
skillnader i lakemedelsbehandling mellan &ldre och yngre patienter utan
medicinska forklaringar. Cancerfonden har i studier visat att aldre cancerpa-
tienter erbjudits mindre effektiv behandling &n yngre.

Tidigare har aldersdiskriminering inom hélso- och sjukvard varit undanta-
gen i diskrimineringslagen (2008:567). Diskrimineringslagen skarptes dock
fran ar 2013. Sarbehandling pa grund av alder ar nu endast tillaten om sar-
behandlingen har ett tydligt syfte och de medel som anvénds ar nédvandiga
for att uppna syftet.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att det inom varden finns risk for
aldersdiskriminering. | 2016 ars revisionsplan har darfor revisorerna beslutat
att genomfora en granskning av vard av aldre.

Vid ortopedisk verksamhet behandlas ett stort antal patienter inom olika
alderskategorier. Vi har darfor valt att avgransa granskningen till ortopedisk
klinik i Umea.

2.1 Revisionsfragor

Den dvergripande revisionsfragan som granskningen ska besvara ar om
hélso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att patienter i vantan pa vard inte
utsatts for aldersdiskriminering. For att besvara den dvergripande revisions-
fragan anvander vi oss av underliggande revisionsfragor:

Har halso- och sjukvardsnamnden sékerstallt att:

- Patienter i vantan pa besok till ortopedisk klinik har samma kétid
oavsett alder?

- Patienter i vantan pa atgard vid ortopedisk klinik har samma kotid
oavsett alder?

- Patienter i vantan pa operation av hoft- eller knaprotes har samma
kotid oavsett alder?

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar. Vi har utgatt fran nedan-
staende revisionskriterier:

- Kommunallagen 6 kap. 78

- Halso- och sjukvardslagen 28§

- Diskrimineringslagen 2 kap. 138

- Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12 om ledningssystem

4 kap. 18
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2.3 Metod

Granskningen har bestatt av dokumentstudier och intervjuer med verksam-
hetschef och avdelningschefer vid ortopedisk klinik i Umea. Vi har med
hjéalp av personal fran ortopedisk klinik tagit fram statistik pa vantetider till
besok och operation.

3 Gallande regler

3.1 Halso- och sjukvardslagen

| halso- och sjukvardslagens 2 § framgar att malet for halso- och sjukvarden
ar en god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen.

Av halso- och sjukvardslagen § 3g (vardgarantin) framgar att en patient
inom en viss tid ska fa besoka den specialiserade varden (besotksgarantin)
samt inom en viss tid fa planerad vard (behandlingsgaranti). Av regeringens
foreskrifter framgar att denna period ar 90 dagar for saval besoksgarantin
som behandlingsgarantin. Om landstinget inte uppfyller besdksgarantin eller
behandlingsgarantin ska landstinget se till att patienten far vard hos en an-
nan vardgivare utan kostnad for patienten.

3.2 Diskrimineringslagen (2008:567)

Syftet med lagen &r att motverka diskriminering oavsett kon, konsoverskrid-
ande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Av lagen framgar att diskriminering kan var direkt eller indirekt. Direkt dis-
kriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre an nagon
annan pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Indirekt diskriminering &r nar nagon missgynnas ge-
nom tillampning av en bestammelse, ett kriterium eller ett férfaringssatt som
framstar som neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna personer
med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk
tillnorighet, viss religion eller annan trosuppfattning, viss funktionsnedsatt-
ning, viss sexuell laggning eller viss alder.

| trettonde kapitlet behandlas regler specifika for halso- och sjukvarden. Dér
framgar det att forbudet mot diskriminering inte hindrar sarbehandling pa
grund av alder om sarbehandlingen har ett beréattigat syfte och de medel som
anvands ar lampliga och nodvandiga for att uppna syftet. Ett exempel pa en
sadan tillaten sarbehandling ar nér landstinget subventionerar influensavac-
cination for personer éver 65 ar.

Diskrimineringsombudsmannen utévar tillsyn éver att diskrimineringslagen
foljs. Ett beslut om vitesforeldggande av diskrimineringsombudsmannen
kan 6verklagas till Ndmnden mot diskriminering.

Den som bryter mot diskrimineringslagen ska betala diskrimineringsersatt-
ning for den krankning som Overtradelsen innebér. Ersattningen ska betalas
till den som kréankts av Overtradelsen.
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3.3 Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan

Namnden har i sin verksamhetsplan som malvarde for ar 2016 att alla pati-
enter ska fa bestka den specialiserade varden inom 90 dagar. For ar 2015
uppfylldes malet till 75%. Verksamhetsplanen innehaller inte nagra mal
inriktade mot risker for aldersdiskriminering.

3.4 Jamstalldhet och jamlikhet — Strategisk handlingsplan

I landstingets ledningssystem finns ett dokument som ar faststallt av lands-
tingsstyrelsen ar 2013. | dokumentet citeras diskrimineringsgrunderna i dis-
krimineringslagen men i 6vrigt innehaller inte handlingsplanen nagra ana-
lyser eller uppdrag i syfte att minska risker for aldersdiskriminering. Hand-
lingsplanen ar inriktad pa jamstalldhet mellan kdnen.

4 Resultat av granskningen
Vi har valt att avgransa granskningen till basenheten ortopedisk klinik.

4.1 Patienter i vantan pa besok till ortopedisk klinik

Verksamhetschefen for ortopedisk klinik har uppgett att mottagningsplane-
rarna vid basenheten strikt gar efter vardkon vid bokning av besok.

Daremot skiljer sig kétiderna mellan patienter beroende pa vilken priorite-
ring som lakaren gjort vid remitteringen till ortopeden. Lakaren gor bedom-
ningen om patienten behover fa tid till besok inom 1 vecka (prio 1), 1 ma-
nad (prio 2) eller 3 manader (prio 3). Vi har tagit del av statistik dver samt-
liga genomfdrda besok vid ortopedisk klinik for perioden januari 2015 till
maj 2016. Vi har sedan delat in patienterna i olika alderskategorier och
sammanstallt statistik 6ver vantetiderna for den aktuella tidsperioden.

Alderskategori 0-19 |[20- |40- |[50- |60- |[70- |80-
39 |49 59 69 79

Antal besok 1076 | 1034 | 659 | 847 |1019 | 871 | 303
Genomsnittlig kotid (dagar) | 48 76 | 87 90 90 91 86
Median kotid (dagar) 27 68 |83 89 88 85 75
Standardavvikelse kotid 50 56 |57 57 53 80 56
(dagar)
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Var kommentar

Sammanstallningen visar att det &r sma skillnader i vantetider mellan de
olika aldersgrupperna. Vantetiderna till besék har varit kortast for alders-
gruppen 0-19 ar under den granskade tidsperioden.

4.2 Patienter i vantan pa atgard vid ortopedisk klinik

Vi har tagit del av statistik Over samtliga genomférda behandlingar vid orto-
pedisk klinik for perioden januari 2015 till maj 2016. Vi har sammanstallt
statistiken utifran olika alderskategorier.

Alderskategori 0-19 [20- |40- |50- |[60- |70- |80-
39 49 59 69 79

Antal operationer 231 368 | 182 [232 |279 |[222 |73

Genomsnittlig kétid (dagar) | 111 127 | 147 [ 130 [124 |132 | 104

Median kotid (dagar) 77 105 | 120 | 111 |96 110 | 84

Standardavvikelse kotid 122 103 | 112 | 107 | 107 |103 |94

(dagar)
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Var kommentar

Sammanstallningen visar att det &r sma skillnader i vantetider mellan de

olika alderskategorierna.

4.3 Patienter i vantan pa operation av hoft- eller knaprotes

Vi har tagit del av samtliga genomférda operationer under perioden januari
2015 till och med maj 2016 och delat in dessa i sex olika alderskategorier
for att se om det finns skillnader i kotid mellan de olika kategorierna.

Alderskategori 0-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-
Antal operationer 8 22 51 81 79 21
Genomsnittlig kotid (dagar) 111|117 | 98 122 | 132 | 106
Median kétid (dagar) 102|119 [102 |121 [124 |97
Standardavvikelse kotid (dagar) | 73 77 57 65 68 74

Hoft- och knéled (protes) genomférda operationer 1501-1605
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Var kommentar

Av intervjuer med verksamhetschef och mottagningsplanerare framgar att
de vid planeringen av besok och operationer gar strikt efter den kétid som
patienten har. De menar att om det finns skillnader mellan de olika alderska-
tegorierna maste man undersoka om det finns nagra underliggande faktorer.
En faktor som de uppgett ar att yngre personer i hogre utstrackning utnyttjar
vardgarantin och i storre utstrackning ar beredda att resa till ett annat lands-
ting for att genomga operation. De vi intervjuat beskriver att alder ar en ick-
efraga och att de alltid arbetar utifran vardkon. Det finns dock flera faktorer
som paverkar kotiden. De opererande lakarna har olika specialiteter och vid
planeringen av operationer forsoker de i stérsta man matcha sa att den la-
kare som passar bast for att utfora det specifika ingreppet ocksa utfor oper-
ationen. Det regionuppdrag som ortopedisk klinik har gér ocksa att patienter
som remitterats fran ett annat landsting kan fa en langre véntetid da det ar
den sammanlagda vantetiden som registreras i statistiken.

Vi kan konstatera att basenheten inte har nagra faststéllda rutiner for att
motverka risker for aldersdiskriminering. Basenheten har inte genomfort
nagra analyser av om det férekommer aldersdiskriminering. De vi intervjuat
menar dock att riskerna for aldersdiskriminering ar sma da de strikt arbetar
utifran vardkon vid planering av besék och operationer.

5 Svar parevisionsfragor

Den dvergripande revisionsfragan som granskningen avsett att besvara var
om halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att patienter i vantan pa vard
inte utsatts for aldersdiskriminering. For att besvara den 6vergripande revis-
ionsfragan har vi anvént oss av féljande underliggande revisionsfragor:

Revisionsfraga Svar

Har patienter i vantan pa besok till
ortopedisk klinik samma koétid oav-
sett alder?

Granskningen visar att det &r sma
skillnader mellan de olika alders-
grupperna. Vid var kontroll har al-
dersgruppen 0-19 ar haft kortast
vantetid till besok.

Har patienter i vantan pa atgard vid
ortopedisk klinik samma koétid oav-
sett alder?

Var kontroll visar pd sma skillnader
mellan de olika aldersgrupperna.

Har patienter i vantan pa operation
av hoft- eller knaprotes samma koétid
oavsett alder?

Kontrollen visar pa sma skillnader
mellan de olika aldersgrupperna.

Granskningen visar pa sma skillnader i vantetider mellan olika aldersgrup-
per nar det galler besok och behandling vid ortopedisk klinik. Utifran var
granskning &r det darfor svart att dra nagon slutsats om forekomst av alders-
diskriminering. Vi har i granskningen noterat att ortopedisk klinik inte gjort
nagra egna analyser av om det férekommer aldersdiskriminering.
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6 Rekommendationer

Vi rekommenderar halso- och sjukvardsnamnden att sakerstalla att verk-
samheterna inom namndens ansvarsomrade analyserar om det finns risk for
aldersdiskriminering.

Umea den 18 januari 2017

Jonas Hansson
Revisor
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